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Na Agromillora, entendemos
que a ética empresarial, o
cumprimento dos regulamentos
e uma conduta de respeito

para com as pessoas € 0
ambiente em que operamos
sdo fundamentais para o
crescimento sustentavel
empresarial.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO

Mensagem
do CEO

Grupo Agromillora
Jordi Mateu

Ao fundar Agromillora, adotamos valores dos
quais nunca nos afastamos. Estes valores

nos recordam que o nosso trabalho é uma
contribuicdo para o setor de viveiros e
agricola, e que 0 N0ssO compromisso, a nossa
causa e 0s Nossos objetivos estdo focados no
crescimento e melhoria da nossa empresa, dos
nossos clientes, dos nossos colaboradores e
da propria sociedade.

Diante dos desafios que enfrentamos, 0s nossos
valores de inovacao, compromisso, trabalho
em equipe, honestidade e servico, continuardo
sendo a referéncia e o pilar fundamental

para consolidar uma identidade corporativa
exemplar, integra e comprometida com a nossa
visdo, de ser a maior plataforma global de
producdo e comercializacdo de plantas.

Na Agromillora, entendemos que a ética
empresarial, o cumprimento dos regulamentos
e uma conduta de respeito para com as
pessoas e o ambiente em que operamos sdo

fundamentais para o crescimento sustentavel
empresarial.

Por isso, hoje apresentamos o Cddigo de Etica
e Conduta do Grupo Agromillora aprovado
pelo nosso Conselho de Administracao, que
visa estabelecer o marco de referéncia da
nossa conduta diéria, fornecendo os padroes
de comportamento de acordo com 0s nossos
principios, bem como procedimentos para nos
ajudar a resolver duvidas.

Convidamos atodos a ler atentamente o Codigo
e aplicar os seus padrées de comportamento
no nosso trabalho didrio. O seu cumprimento
consolidara a boa reputacio que construimos
ao longo dos mais de 30 anos de historia e
reforcara a relacdo de confianca depositada
em nos pelos nossos clientes, fornecedores,
acionistas e toda a sociedade.



1 OQUEEOCODIGO DE ETICA E CONDUTA?

ESTRUTURA

O Coédigo de Etica e PRINCIPIOS
Conduta da Agromillora g
Baseila-se na cultura empresarial de N\
Agromillora expressa em MISSAO,VISAOE
VALORES

P

J

Sustenta-se nestes pilares essenciais
de cumprimento obrigatorio das

NORMAS GERAIS

Baseado nisto, emanam umas

\

POLITICA CUMPRIMENTO RESPEITO PELOS ]
ANTICORRUPCAO DAS NORMAS DIREITOS HUMANOS J
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Normas de Conduta

Como gula de comportamento nas
nossas relagoes internas e externas

RELACOES
INTERNAS

)

- Conflitos de interesse

— Relacoes de trabalho

= Instalacdes, equipamentos e ferramentas

= Convites, doacdes, presentes e pagamentos
— Despesas em viagens e deslocamentos

— Informacao privilegiada

— Gestdo da informacdo e do conhecimento

— Exceléncia operacional e qualidade

—

Gestao do Cédigo

RELACOES
EXTERNAS

)

— Transparéncia financeira

= Acionistas e comunidade financeira
— Administracdo publica

= Clientes e distribuidores

— Fornecedores

— Concorréncia

= Meios de comunicacao

— Comunicacdo e atividades externas
= Compromisso com a comunidade

— Protecdo do meio ambiente
—

7

Este Cédigo de Etica e Conduta
sera gerenciado internamente desta
maneira

DIVULGAGAO, TREINA-
MENTO E ACEITAGCAO

COMITE DE
ETICA

SISTEMA
DISCIPLINAR

CANALDECONSULTAS
E RECLAMACOES

N\
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O Grupo Agromillora esta
comprometido com a ética
empresarial, com os direitos
humanos e com o cumprimento da lei
em todas as suas areas de atividade.

Somos Agromillora, empresa lider no setor

de viveiros a nivel mundial e uma referéncia

na producdo e comercializacdo de espécies
lenhosas com os mais altos padrdes de qualidade
genéticos e sanitarios. Somos pioneiros no
desenvolvimento de novos sistemas de cultivo,
mais eficientes e rentdveis para os agricultores,
e promovemos o cultivo de plantas mais
produtivas, saudaveis e resistentes. Nunca
paramos de nos reinventar, seja projetando
novas técnicas de cultivo ou experimentando
no desenvolvimento de novas variedades. A
melhoria esta na nossa natureza.

Nas nossas maos temos o Codigo de Etica

e Conduta do Grupo Agromillora, cujo
principal objetivo é reforcar e divulgar por
toda a organizacdo os nossos Principios, a
nossa Missao, Visdo e Valores, e as condutas
esperadasemsituacoesespecificas. Este Codigo
servird de guia para as diferentes situacoes
que podemos enfrentar no trabalho. E se

encontrarmos qualquer situacdo nédo inclusa
no Caédigo, a nossa Misséo, Visdo e Valores e
0S Nossos Principios serdo a nossa referéncia
sobre a melhor forma de agir. O Cédigo de Etica
e Conduta nos ajuda a interpretar e aplicar os
principios éticos no nosso dia-a-dia. Devemos
|é-lo com atencéo e aplica-lo continuamente.

O Grupo Agromillora estd comprometido com
a ética empresarial, com os direitos humanos e
com o cumprimento da lei em todas as dreas de
atividade. Estes trés fundamentos sao a base
sobre a qual este Codigo de Etica e Conduta
foi elaborado. A nossa conduta cotidiana deve
ser um reflexo deste compromisso, garantindo
assim o comportamento ético, responsavel e
honesto de todas as pessoas que fazem parte do
Grupo Agromillora.
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2.1
AMBITO DE APLICACAO

O Grupo Empregados do Colaboradores
Agromillora grupo

Todas as pessoas que integram

as diferentes sociedades que Todas as pessoas ou entidades

formam o Grupo Agromillora, que, ndo sendo empregados

seus empregados, diretores da Agromillora, atuem em

e membros dos respectivos determinadas circunstancias
Entendido como as Sociedades Conselhos de administracao, como representantes da mesma.
Holding' e todas as sociedades independentemente de sua Podem ser clientes, fornecedores,
afiliadas que dependem delas localizacao geografica ou posicao distribuidores, prestadores de
direta ou indiretamente. funcional ou hierarquica. servicos, etc.

* Sociedades Holding: Namozul, SL, Talibia, SLU, Agromillora Catalana, SAU, Agromillora USA Inc., Agromillora Australia, Pty Ltd. Filiais: Agromillora Iberia, SLU, Agromillora Sur, SA, Agromillora Producao e Comercio Mudas
Vegetais, Ltda, Agromillora Australia, JV Pty Limited, Agromillora Maroc, SARL, Agromillora Fidan Uretim ve Pazarlama Ltd., North American Plants, Inc., Agromillora California, Inc., Agromillora Florida Inc., Agromillora
Middle East, Co, AgroMarket Italia, SRL, Agromillora Méditerranée, SA, Agromillora Méditerranée de Laboratoires, SA.



2.2
RESPONSABILIDADES
GERAIS

Cada um de nos é responséavel para que a nossa
conduta cumpra plenamente o conteldo e o espirito do
Codigo de Etica e Conduta da Agromillora. Devemos
conhecer, aceitar e aplicar o nosso Cdédigo, além de
cumprir as politicas e procedimentos internos, bem
como os regulamentos, as leis internacionais e locais.

Também devemos informar o nosso responsavel ou o
Canal de Consultas e Reclamacdes se encontrarmos
algum conflito ou dilema ético, para nos ajudar a
gerencia-lo da melhor forma.

Na Agromillora entendemos que errar é humano e

que na gestdo do dia-a-dia podemos cometer erros.
Diante de um erro nosso, ou no caso de termos duvidas
ou reclamacoes, devemos entrar em contato com o

nosso responsavel ou com o Canal de Consultas e
Reclamacdes para que o Comité de Etica nos oriente.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /2%, AGROMILLORA

2.3
RESPONSABILIDADES
ADICIONAIS

DOS DIRETORES,
CERENTES E LIDERES

Os lideres, supervisores, gerentes e diretores devem
ser exemplares na aplicacdo e defesa dos padroes

e diretrizes estabelecidos no Cdédigo. Eles também
devem garantir que suas equipes conhecam e
apliqguem o Cédigo, bem como resolvam suas duvidas
ou outras questbes que possam surgir.

Caso os diretores, gerentes e lideres tenham duvidas
sobre como orientar a suas equipes, eles devem
consultar o Comité de Etica.

2.4
RESPONSABILIDADES
DA AGROMILLORA

Como uma entidade corporativa, deve estabelecer

as normas de integridade no seu funcionamento e
comunica-las aos Empregados e aos Colaboradores
através do Cddigo, bem como fornecer a todos os
Empregados o treinamento e as ferramentas necessarias
para gerencia-lo. Também deve garantir que as reclamacoes
sejam recebidas e tratadas de forma confidencial e responsavel
e que as investigacoes sejam imparciais e profissionais.
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3 MISSAO, VISAO E VALORES

IMISSAO, VISAO

E VALORES

3.1
A NOSSA MISSAO

Nos dedicamos a multiplicacdo eficiente de plantas que
baseadas na inovacao, qualidade e servico, contribuem para o
desenvolvimento agricola. Esta é a nossa razdo de ser, 0 nosso
propdsito e a razdo do nosso trabalho diario na Agromillora.

3.2 )
A NOSSA VISAO

A nossa visao do futuro é ser a maior plataforma global de
producdo e comercializacdo de plantas.



3.3
OS NOSSOS VALORES

Estamos convencidos que através dos nossos
valores, poderemos continuar com a nossa Missao e
alcangar a nossa Visado de maneira integra.

J
Inovacgao

Nos questionamos sobre a maneira como fazemos
as coisas através de um espirito construtivo e
estamos abertos a mudancas.

N

Compromisso

Quem trabalha na Agromillora se sente
identificado com a sua misséo, os seus objetivos e
a sua maneira de trabalhar.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /5]%} AGROMILLORA

Servigo

Os nossos clientes, externos e internos, tém que
sentir que trabalhamos em conjunto, adaptando-
nos as suas necessidades e procurando acordos
benéficos para todos.

Q

oA
& &

Trabalho em equipe

Cooperamos ativamente com os outros para
alcancar os objetivos do grupo e da organizacao.

Honestidade

Atuamos em todos os momentos com
transparéncia, sinceridade e honestidade.
Cumprimos 0S N0SS0S COMPromissos e se
cometermos um erro, assumimos as consequéncias.
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4 OSNOSSOS PRINCIPIOS

OS NOSSOS
PRINCIPIOS

Temos um compromisso
com a sociedade e com
o meio ambiente, em
continuar construindo
uma empresa da qual
todos podemos estar
orgulhosos, ndo apenas
pelos resultados obtidos,
mas também pelo modo
como os alcan¢camos.

O nosso Codigo de Etica e Conduta reflete os
principios e valores da Agromillora, e a nossa

conduta deve expressar a cultura da empresa
e a nossa maneira de gerenciar o negocio.

114

Na Agromillora, procuramos agregar
valor através de uma conduta
responsavel nos negocios antes de cada
tomada de decisao. Para isso, temos em
conta estes principios e diretrizes gerais:

- Integridade, coeréncia, credibilidade, exatidao, equidade,
tratamento justo e profissionalismo.

- Cumprimento das leis, regulamentos, normas e
procedimentos locais, nacionais e internacionais e além
dessas obrigacdes legais, o cumprimento dos padroes
éticos geralmente aceitos.

- Respeito e sensibilidade a cultura, histoéria, tradicoes,
costumes e leis dos paises nos quais operamos.

- Areputacdo e imagem da empresa.

- Exceléncia operacional e qualidade.
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Os Empregados e Colaboradores da Agromillora devem zelar
pelos interesses do Grupo, procurando proteger a empresa
de qualquer dano a sua reputacao. Antes de qualquer duvida,
podemos identificar a melhor maneira de agir respondendo a
estas perguntas:

01 Oqueéditoéhonestoe
justo?

02 Cumpre as leis,
normas, diretrizes,
politicas e o Cdédigo de
Etica e Conduta?

03 Sera que nos senti-
riamos a vontade ao ler
sobre isso nas noticias?

04 Nos permite sentir-nos
bem conosco mesmos
e com a empresa?

Se aresposta for sim para todas estas perguntas, o mais provéavel
¢é que o estamos fazendo bem. Se houver alguma duvida em
responder a qualquer uma destas perguntas, devemos procurar
uma segunda opinido com o Nosso responsavel ou através do
Canal de Consultas e Reclamacées.
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5.1
COMPROMISSO
COM OS DIREITOS
HUMANOS

Na Agromillora, respeitamos e promovemos os direitos
humanos. A titulo de exemplo e sem excluir outras
situacoes, ndo toleramos trafico de seres humanos,
trabalho infantil, trabalho forcado, obrigatorio, ilegal ou
irregular.

Da mesma forma, na Agromillora, colaboramos com
terceiros que também estejam comprometidos com o
cumprimento dos direitos humanos.

5.2
CUMPRIMENTO
DAS NORMAS

Na Agromillora, respeitamos e cumprimos as leis
internacionais, nacionais e locais vigentes, bem como as
politicas e normas internas do grupo e especificas das
filiais. Entendemos que os regulamentos legais e as normas
internas se complementam e nos ajudam na gestdo dos
negdcios de uma forma responsavel, controlada, eficiente
e consistente em dmbitos como por exemplo o econdémico-
financeiro, operacional, societario, administrativo, social, o
trabalhista ou o ambiental.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO
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5 NORMAS GERAIS

5.3

CORRUPCAO, SUBORNO,
COMISSOES ILEGAIS,
TRAFICO DE INFLUENCIA
E LAVACEM DE DINHEIRO

Estabelecemos expressamente a proibicdo de manter
qualquer comportamento que direta ou indiretamente,
pretenda influenciar a vontade de pessoas ou entidades
alheias ao Grupo com o objetivo de obter, ilegalmente,
qualquer tipo de beneficio ou vantagem irregular.

A titulo de exemplo e sem querermos ser exaustivos, ndo
toleramos qualquer acao que possa envolver corrupcao publica
ou privada, suborno, recepcio ou entrega de comissodes ilegais,
trafico de influéncias ou entrega ou aceitacdo de pagamentos
de origem desconhecida.

Além da referéncia mais ampla da nossa ética
empresarial, da nossa missao, visao e valores, dos
Nnossos principios e das nossas normas gerais, este
Cédigo indica como devemos orientar a nossa conduta
em diferentes situacées especificas. Sdo situacoes e
condutas esperadas nas nossas relacoes de trabalho,
na empresa, com 0s N0ssos colegas; e externa, com
outras pessoas e entidades com as quais aempresa e

ndés nos relacionamos.
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6 NORMAS DE CONDUTA: RELAGCOES INTERNAS

NORMAS DE 6
CONDUTA:
RELACOES

INTERNAS




6.1
CONFLITOS DE
INTERESSE

Como Empregado ou
Colaborador da Agromillora
devemos trabalhar sempre pela
melhor defesa dos interesses

do Grupo, evitando situacoes
de conflitos de interesses.

Consideramos que existe um conflito de interesses
quando interesses privados ou das pessoas ligadas a nos
interferem com os nossos deveres e responsabilidades,
ou quando é dificil tomar decisdes ou participar de
atividades de forma imparcial. Nestes casos, devemos
informar nosso responsavel ou o Comité de Etica para
que possa ser avaliado.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /:'z, AGROMILLORA

Como exemplo, se enumeram
as seguintes situacodes de
conflito de interesse:

- Utilizar o cargo na empresa para beneficio
pessoal.

- Participar de atividades que proporcionem
beneficios diretos ou indiretos auma
empresa que seja concorréncia total ou
parcial da Agromillora.

- Possuir agdes ou ter um cargo em uma
empresa ou instituicdo que seja cliente,
fornecedor ou concorréncia total ou parcial
da Agromillora.

- Utilizar contatos obtidos através da empresa
para nossos fins particulares e para obter
beneficios pessoais.

- Utilizar os equipamentos ou os meios da
empresa para apoiar um negécio pessoal.

211



6 NORMAS DE CONDUTA: RELAGCOES INTERNAS

6.2

RELACOES DE
TRABALHO, SAUDE
E SECURANCA

NO TRABALHO

Na Agromillora, incentivamos
um bom ambiente de trabalho.

O respeito pelos outros é
um principio fundamental
para nés. Entendemos que
a relacao entre as pessoas
deve ser construida desde
o respeito a dignidade,
igualdade e diversidade.

A origem étnica, a nacionalidade, a origem social, a
idade, o sexo, o estado civil, a orientacdo sexual, a ideo-
logia, as opinides politicas, a pertenéncia a organizacoes
que representem os trabalhadores, a religido e qualquer
outra condicdo pessoal, fisica ou social nao devem
nunca influenciar a situacdo de trabalho de nenhum
empregado da Agromillora.

Na Agromillora, adotamos praticas trabalhistas justas.
Nao toleramos de forma alguma condutas de discrimi-
nacdo, abuso de poder, assédio sexual, desigualdade,
favoritismos, desrespeito ou qualquer tipo de agressédo

122

fisica ou verbal.

Da mesma forma, promovemos processos de selecao,
acoes de treinamento e desenvolvimento, processos
de gestao do desempenho e politicas de remuneracéo
de forma profissional, objetiva, responsavel e imparcial,
defendendo a igualdade de oportunidades para todos.

A integridade fisica e a salide no trabalho é um direito
e uma obrigacdo de todos os que trabalham na
Agromillora. Devemos zelar pela seguranca e prevenir
qualquer tipo de risco no local de trabalho. Por isso,
cumprimos as leis e devemos contar com um servico de
prevencao e seguranca no trabalho interno ou externo
que seja responsavel pela implementacdo das normas e
politicas do Grupo e das filiais em termos de prevencéo
de acidentes trabalhistas e de seguranca em todas as
areas da empresa.

Para ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
também queremos um espaco livre de drogas e outras
substancias proibidas. Nao toleramos o consumo de qual-
quer droga ou substancia ilegal nem o consumo abusivo
de alcool no local de trabalho.

Também ndo toleramos a posse ou uso de armas nao
autorizadas durante o horario de trabalho e no exer-
cicio de funcdes em nome da empresa, seja dentro ou
fora das instalacoes da Agromillora e de acordo com os
regulamentos legais aplicaveis em cada filial.

Também respeitamos os direitos de imagem. Por isso,
solicitamos autorizacdo expressa para o uso da imagem
dos Empregados, Colaboradores ou terceiros nos nossos
materiais de comunicacao.

Na Agromillora queremos e temos o compromisso de
facilitar a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profis-
sional das pessoas que fazem parte dela, independente-



mente da filial a que pertencemos, da area, ou do cargo de
responsabilidade que ocupamos no organograma.

Respeitamos a livre associacdo, reconhecemos as entidades ou
associacoes que representem os interesses dos trabalhado-
res e buscamos o didlogo e a colaboracao antes de qualquer
possivel conflito de natureza trabalhista ou sindical.

Como Empregados da Agromillora, ndo fazemos campa-
nha politica durante o horério de trabalho ou dentro das
instalacoes da Agromillora. Aplicamos os mesmos critérios a
qualquer outra causa que possa causar confrontos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /5]%} AGROMILLORA

6.3

USO DE INSTALACOES,
EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS

Na Agromillora fornecemos aos Empregados as
instalacdes, equipamentos e ferramentas necessarias
para o correto e normal desenvolvimento e
desempenho da nossa atividade profissional. E da nossa
maior responsabilidade ter o maximo de cuidado com:
materiais de escritorio, instalacdes, produtos, veiculos,
ferramentas digitais, etc. Devemos zelar pela protecédo
do patriménio da Agromillora.

231



6 NORMAS DE CONDUTA: RELAGCOES INTERNAS

6.4

CONVITES, DOACOES,
PRESENTES E
PAGAMENTO®S

Na nossa empresa, entendemos
que a aceitacao e doacao de
presentes ou favores, mesmo
que sejam com as melhores
intencoes, pode ser inadequada,
dependendo do contexto.

Nao devemos dar ou aceitar presentes, favores

ou gestos pessoais, se isso comprometer a nossa
capacidade de tomar decisoes objetivas em beneficio
da Agromillora. Qualguer coisa de valor, objeto,

em dinheiro ou por transferéncia, investimento,
contratacdo de um terceiro (familiar ou amigo que sera
favorecido), desde que vé além das praticas normais
de cortesia, pode causar uma situacdo de suborno ou
corrupcao.

Devemos cumprir as politicas do Grupo ou da filial
estabelecidas para esse fim no caso de, por exemplo,
presentes, objetos promocionais, convites ou atencdes
ocasionais para causas concretas que atendem aos usos
sociais, desde que ndo sejamemdinheiro e estejam dentro
de limites razoaveis.

Como Empregados ou Colaboradores da Agromillora
somos proibidos de receber presentes no nosso
endereco privado..

1 24



6.5
DESPESAS EM VIAGENDS
E DESLOCAMENTOS

Ocasionalmente, por motivos de trabalho, faremos
viagens ou deslocamentos que podem envolver noites
em hotéis. Na Agromillora, facilitaremos que a estadia
fora de casa seja em condicdes dignas e razoaveis, de
acordo com as normas e politicas do Grupo e da filial.

As despesas derivadas dessas viagens e deslocamentos
devem ser tratadas com total transparéncia de
informacao. Portanto, devemos ser honestos e realizar
um gasto racional e responsével, seguindo as normas ou
politicas do Grupo e da filial.

Mencionamos a titulo de
exemplo, e sem sermos
exaustivos, alguns casos de uso
razoavel dessas despesas:

- Compra antecipada de bilhetes/tickets de
avido ou de trem.

- Otimizar o transporte em veiculos
particulares e quilometragens.

- Noites em hotéis adequados e o mais perto
possivel das instalacoes a visitar.

- Uso apropriado dos adiantamentos recebidos
em deslocamentos.
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6.6 )
INFORMACAO
PRIVILEGIADA

A informacéao privilegiada é a informacao de carater
privado que possa significar uma vantagem sobre o0s
outros.

Estamos comprometidos
a nao usar informacoes

privilegiadas para o beneficio da
Agromillora nem para interesses

pessoais ou de terceiros.

Da mesma forma, nunca devemos revelar
informacoes consideradas restritas ou
confidenciais a pessoas nao autorizadas.

DD
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6 NORMAS DE CONDUTA: RELACOES INTERNAS

6.7

GESTAO DA
INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Na Agromillora respeitamos e protegemos os direitos de pro-
priedade industrial e/ou intelectual em geral e, muito espe-
cialmente, respeitamos e protegemos aqueles que sdo objeto
do nosso negdcio. Ndo devemos produzir, importar, possuir,
usar, oferecer ou introduzir materiais, produtos, procedimen-
tos ou projetos de pequisa e desenvolvimento protegidos por
patentes ou por propriedade intelectual ou industrial, sem o
consentimento de seu titular, seja Agromillora, um obtentor
ou um terceiro.

Temos o compromisso

de proteger as formulas
quimicas ou ingredientes
utilizados nos nossos
laboratérios ou qualquer
procedimento de
trabalho diferencial

dos nossos produtos.

planos de desenvolvimento de produtos, etc. Da mesma
forma, devemos proteger a informacéo confidencial que
nos é confiada.

Devemos manter a confidencialidade de todo o tipo

de informacao e impedir que pessoas ndo autorizadas, Devemos estar todos comprometidos com a protecdo
internas e externas, tenham acesso a informacao da privacidade, mediante a protecio de dados
confidencial da Agromillora, sejam planos de negocio, pessoais e limitar o acesso a esses dados, seguindo os
informacdo de comercializacdo e vendas, contratos, procedimentos de controle interno.
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6.8 Em particular, devemos prestar

EXCELENCI A uma atencao especial para

que a producao e o servico da

OPERACIONALE Agromillora sigam os padroes
QUALIDADE de Quality Assurance como

um elemento-chave distintivo
da marca Agromillora.

Todos os Empregados e Colaboradores estdo

comprometidos a executar um trabalho de qualidade,
seja em &reas produtivas, comerciais, administrativas
ou qualquer &rea da empresa, seja se o destinatario _
do nosso trabalho ou atuacao ¢é o cliente final, outro Q? Quality Assurance

) = )\ &Research
departamento ou Empregado da Agromillora. Agromillora
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7 NORMAS DE CONDUTA: RELAGOES EXTERNAS

NORMAS DE {
CONDUTA:
RELACOES

EXTERNAS




1.1
RESPONSABILIDADE
E TRANSPARENCIA
FINANCEIRA

De acordo com o0s nossos
principios de integridade,
transparéncia e cumprimento
regulamentar, nos comprome-
temos a que a informacao
financeira oferecida a terceiros
reflita sempre a verdadeira
imagem da empresa.

Caso detectemos dados ou informacoes que possam
distorcer a verdadeira imagem da empresa, por

conter dados falsos ou por induzir a erro, podemos
comunica-lo a pessoa que a gerou, para que o contetdo
seja revisado e se ainformacdo tiver ou possa ter um
impacto significativo, devemos comunica-lo ao nosso
responsavel ou ao Comité de Etica, através do Canal de
Consultas e Reclamacées.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /2'{, AGROMILLORA

1.2
ACIONISTAS E
COMUNIDADE
FINANCEIRA

Na Agromillora, mantemos relacdes de colaboracao
com 0s nossos acionistas, investidores e conselhos

de administracao, trabalhando para atender as suas
legitimas aspiracdes de negdcio e agregando valor a
empresa. Fornecemos a eles toda a informacao que lhes
permita analisar e tomar decisdes sobre a Agromillora:
situacdo financeira em geral, produtos e servicos,
atividades de pesquisa, situacdo dos mercados, situacdo
dasrelacbes de trabalho, bem como outras informacdes
relacionadas com a empresa como objetivos, planos
gerais, expansoes, etc. Tudo isto, sempre de acordo com
o sistema legal e os regulamentos vigentes da protecao
de dados.

Na Agromillora asseguramos
a colaboracao nao s6 com

os acionistas, mas também
com todos os grupos de
interesse da empresa.
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7 NORMAS DE CONDUTA: RELAGOES EXTERNAS

1.3
ADMINISTRACAO
PUBLICA LOCAL,
NACIONALE
INTERNACIONAL

Na Agromillora, seguimos os regulamentos e leis de
cada territério sobre a relacdo com as autoridades
e empregados publicos e em qualquer caso, nunca
nos posicionamos politicamente. Em todo o grupo,

zelamos para manter uma relacdo profissional com
as autoridades governamentais e todas as entidades
politicas e sociais.

Nao fazemos desembolsos econémicos, doacdes ou
ofertas de produtos, servicos ou outros recursos a
representantes da Administracdo Publica, nem apoiamos
presidentes de um territorio, chefes de estado, prefeitos
ou outras figuras politicas.

Na Agromillora, rejeitamos a apropriacdo indevida de
fundos, suborno ou prevaricacdo em qualquer atividade
governamental ou politica, bem como outros crimes
relacionados com atividades politicas ilegais.
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1.4
CLIENTES E
DISTRIBUIDORES

Na nossa empresa, procuramos
estabelecer relacoes de
confianca a longo prazo

com os nossos clientes.

Zelamos por um tratamento
leal e honesto, por uma
negociacao justa e de boa fé
com os nossos clientes.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /:'z, AGROMILLORA

Estamos comprometidos a competir no mercado e a
realizar atividades de marketing e vendas com base no
mérito dos nossos produtos e servicos.

Além disso, ndo discriminamos nenhum dos nossos
clientes, seja qual for a sua condicado, e oferecemos a
eles todas as informacdes necesséarias para que possam
tomar uma decisao objetiva sobre qual deve ser o seu
fornecedor de espécies de plantas.

Agradecemos e valorizamos todas as sugestdes e
recomendacodes dos clientes, pois sdo uma fonte de
informacao para a melhoria continua de nossos produtos
e Servicos.

Zelamos para que 0s nossos produtos cumpram os
padrées de qualidade, garantindo um nivel de qualidade
igual ou superior aos padrées legais, e que o servico que
oferecemos seja o mais adequado para cada cliente.

Na Agromillora, garantimos a confidencialidade dos
dados dos nossos clientes e nos comprometemos a
nao revela-los a terceiros, exceto com o consentimento
do cliente ou por obrigacdo legal. A recolha, uso e
processamento de dados pessoais de clientes devem
ser feitos de acordo com os regulamentos locais de
protecao de dados pessoais.

Como profissionais do Grupo Agromillora, evitaremos
receber a interferéncia ou influéncia de clientes ou
terceiros que possam alterar nossa imparcialidade

e objetividade profissional, sempre de acordo com

as politicas a respeito tanto do Grupo como das
filiais. Neste sentido, ndo aceitaremos nenhum tipo
de remuneracdo/ pagamento de terceiros, nem a
ofereceremos, por servicos relacionados com a nossa
atividade dentro do Grupo, se esta for para beneficio
pessoal.
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7 NORMAS DE CONDUTA: RELAGOES EXTERNAS

1.5
FORNECEDORES

Na Agromillora, aplicamos
critérios de objetividade e
imparcialidade nos processos
de selecao de fornecedores,
comprometendo-nos com

a nao discriminacgao.

Neste sentido, evitamos qualquer tipo de interferéncia
ou influéncia de fornecedores que possa alterar a
nossa imparcialidade e objetividade profissional. Dessa
forma, rejeitaremos qualquer tipo de remuneracéo de
fornecedores por servicos relacionados com a nossa
atividade no Grupo, se esta for para beneficio pessoal.

132

7.6 A
CONCORRENCIA

Num ambiente de concorréncia leal e honesta, para o
beneficio de consumidores e usuarios, ndo admitimos
distorcdes ou alteracbes que adulterem a nossa propria
realidade ou de outrem, nem publicidade enganosa ou
depreciativa dos nossos concorrentes ou de terceiros.

Na Agromillora, respeitamos e seguimos as leis anti-
monopodlio do mercado, comprometendo-nos a aplicar
praticas comerciais justas.

A obtencéo de informacdes de terceiros, incluindo
informacdes da concorréncia, sera sempre feita
legalmente. Portanto, ndo toleramos atos como
espionagem industrial, suborno, fraude ou obtencao
fraudulenta de informacodes.



7.7

MEIOS DE
COMUNICACAO E
TRANSPARENCIA
INFORMATIVA

Ao representar a Agromillora,
nossa comunicacao devera ser
efetuada de maneira apropriada
e verdadeira em qualquer meio
de comunicacgao que utilizarmos

(eventos, redes sociais, comunicados de imprensa, artigos
de imprensa, conferéncias, catalogos e folhetos, etc.).

Todos nos que fazemos parte da Agromillora nos
comprometemos em néo difamar, ndo criticar e

nao usar linguagem obscena ou vulgar em todas as
comunicacdes que realizemos em nome da Agromillora.

1l
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7 NORMAS DE CONDUTA: RELAGOES EXTERNAS

7.8
COMUNICACAO
E ATIVIDADES
EXTERNAS

Consideramos que entre

os nossos ativos mais
importantes esta a nossa
marca, a nossa imagem e a
nossa reputacao corporativa
e portanto, devemos zelar
para que as nossas agoes nao
prejudiquem a imagem e a
reputacao da Agromillora

Oferecendo sempre em qualquer atividade externa,
eventooudivulgacdo publicaumaimagem coerente comos
nossosvalorescorporativosde compromisso,honestidade,
servico, trabalho em equipe e inovacao.

Nado podemos usar o nome e marca da Agromillora para
outros fins que ndo aqueles permitidos pela empresa.

Devemos respeitar a imagem, logotipos ou qualquer
simbolo que represente a empresa, da mesma forma que
respeitamos aimagem, logotipos ou simbolos de terceiros.
Em caso de duvida, podemos consultar o departamento
de Comunicacdo Corporativa.

1 34

Rejeitamos qualquer forma de manipulacido de pessoas por
meio de publicidade enganosa ou injusta.

Na Agromillora, respeitamos o nosso publico e fazemos
com gue 0 Nosso comportamento em conversas nas
redes sociais que participamos seja exemplar na forma
de lidar em todas as situacoes. Temos um cuidado
especial com apreciacdes relacionadas a politica, religido,
ética ou aspectos de sensibilidade similar. Tentamos
evitar essas tematicas nas publicacdes que fazemos em
ambientes profissionais.

Se nos identificarmos como empregados da Agromillora
nas redes sociais, devemos adotar uma postura de
acordo com a qual normalmente mantemos com os
nossos clientes e colaboradores, coerente com o Nosso
cargo e responsabilidades. Nos identificamos de forma
adequada, com o nosso nome real e, se necessario,
com 0 Nosso cargo, quando conversamos sobre temas
relacionados com o setor. A honestidade é um dos valores
da Agromillora. Atualizamos permanentemente nosso
perfil digital para que ele reflita a realidade em todos os
momentos.

Garantimos que a informacdo que publicamos seja cor-
reta. Publicar nas redes sociais rumores ou informacao
interna ou confidencial da empresa ou de terceiras par-
tes vinculadas (clientes, fornecedores e colaboradores)
podem ter um impacto negativo na imagem e reputacdo
da Agromillora, podendo estar sujeito a acdes judiciais.
Um impacto negativo na nossa imagem e reputacdo nao
causa danos apenas a Agromillora como organizacao,
também afeta negativamente a todos os Empregados da
Agromillora.




1.9
COMPROMISSO COM
A COMUNIDADE

Na Agromillora, temos um forte compromisso com as
comunidades onde estamos localizados para colaborar
no desenvolvimento dos territérios préximos a todas
as empresas do Grupo. Nesse sentido, nos esforcamos
para manter um bom relacionamento de longo prazo
com 0s agentes sociais de cada territorio, respeitando
os seus direitos, a sua cultura, os seus costumes, etc.

7.10
PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

Estamos comprometidos
com o planetaeo
meio ambiente.

A nossa atividade comercial e 0 nosso meio ambiente
estao relacionados com a natureza e com as espécies
vegetais, o que refor¢a o nosso envolvimento na protecdo
do meio ambiente e da natureza.

Estamos comprometidos em cumprir os regulamentos
relacionados com a protecdo do meio ambiente nas
regides ou palses Nos quais operamos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO
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8.1

DISTRIBUICAO E
DIVULGACAO DO
CODICGO DE ETICA
E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta foi aprovado no dia 21 de
marco de 2018 nareunido do Conselho de Administragcdo do
Grupo Agromillora. Este Codigo entra em vigor, como regra
geral, a partir de 21 de marco de 2018.

Foi elaborado através de um grupo de trabalho onde
estao representadas as sociedades holding e as filiais,
bem como todas as &reas da empresa, contando
também com o apoio de profissionais externos
especializados no assunto. A gestdo do Grupo
Agromillora e do Comité de Auditoria (Comité de Etica)
validaram-no antes da aprovacéo formal por parte do
Conselho de Administracao do Grupo.

O Cédigo de Etica e Conduta da Agromillora estara
disponivel em todos os idiomas dos paises em que
estamos presentes.

A divulgacio rapida do Codigo de Etica e Conduta

sera feita para todos os empregados, incluindo
administradores, diretores, gerentes e lideres, bem como
Colaboradores.

Este Codigo de Etica e Conduta serd entregue a todos
os Empregados e Colaboradores. A Declaracédo de
Conhecimento, Adesdo e Compromisso devera ser
assinada por todos individualmente, dando assim o seu
consentimento. De igual forma, serd entregue o Cédigo
e seré recolhida a assinatura da Declaracdo dos novos
contratados na empresa.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO /2?, AGROMILLORA

As filiais apresentardo a terceiros (clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, etc.) o nosso Codigo de Etica e
Conduta se for requerido e para o seu conhecimento.

Por sua natureza, o Codigo
de Etica e Conduta nio pode
cobrir todas as situacoes
possiveis, se limita a
estabelecer os critérios
fundamentais para orientar

a nossa conduta e resolver
qualquer duvida que possa
surgir no desenvolvimento de
nossa atividade profissional.

Caso nos deparemos com uma situacao nao descrita
neste Codigo, procuraremos a referéncia mais ampla
da nossa ética empresarial, da nossa Missao, Visao e
Valores, dos nossos Principios e das nossas Normas

Gerais. E como sempre, podemos consultar o nosso
responsavel ou o Comité de Etica para garantir que

estamos agindo corretamente.

Uma vez lancado em todas as filiais do Grupo, o Codigo
de Etica e Conduta seréa atualizado sempre que houver
modificacdes e adaptacdes necessarias. A nova versao
do Codigo serd apresentada e todos teremos de voltar
a assinar a Declaracdo de Conhecimento, Adeséo e
Compromisso. Sera nossa responsabilidade garantir
que estamos familiarizados com seu conteudo, incluindo
alteracdes de versdes anteriores.
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8 GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA AGROMILLORA

8.2 )
SOBRE O COMITE
DE ETICA

O Comité de Etica tem a responsabilidade dentro do
Grupo pela aplicacdo do Cadigo de Etica e Conduta.

Estd composto pelos membros do Comité de Auditoria,

sendo 0s mesmos, conselheiros que ndo pertencem a
administracdo do Grupo.

As principais fungdes do Comité de
Etica em relacdo ao Cédigo de Etica
e Conduta sdo:

138

01

02

Propor a sua revisao e
atualizagcao periddica
ao Conselho de
Administracao.

Promover o seu
conhecimento e
compreensao por
parte de todos os
Empregados e
Colaboradores.

Receber e resolver
consultas sobre a
sua interpretagdo ou
aplicagao.

Receber e resolver
reclamacoes, tratando-
as de acordo com o
procedimento previsto.

Avaliar o seu grau de
cumprimento.



8.3

CANAL DE
CONSULTAS E
RECLAMACOES

Consultas, sempre que
tenhamos uma duvida
ou questao sobre este
Cdédigo:

inquiries@agromillora.com

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO
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A Agromillora coloca a nossa disposi¢ao o Canal
de Consultas e Reclamacgodes para o correto
cumprimento do Cédigo. Este é um canal de
comunicacdo confidencial onde poderemos
fazer comunicacoes relacionadas a:

E nossa responsabilidade
denunciar qualquer
conduta irregular.

Se detectarmos alguma
situacdo contraria ao
Cédigo, devemos entrax
em contato com:

complaints@agromillora.com

Devemos usar o Canal de
Consultas e Reclamacoes
de forma responsavel,
fornecendo informacoes
verdadeiras e dados
verificaveis. Por sua
parte, através do mesmo,
Agromillora nos garante:

- O anonimato e a confidencialidade
dos dados do reclamante de
acordo com os regulamentos de
protecdo de dados. Os dados
pessoais poderao ser fornecidos
as autoridades caso sejam
requeridos.

- A ndo retaliacdo, direta ou
indireta, pelo simples fato do uso
do Canal.

O processamento

e investigagao das
reclamacoes compete
ao Comité de Etica.
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8.4
SISTEMA DISCIPLINAR

Esta em nossas maos fazer
da Agromillora um bom
lugar para trabalhar e o
cumprimento do Cédigo
vai nos ajudar a alcancgar
uma melhor convivéncia.

O ndo cumprimento das normas contidas no Cdédigo
de Etica e Conduta da Agromillora pode resultar em
sangoes disciplinares, de acordo com os regulamentos
legais, os acordos, regulamentos ou outros
instrumentos segundo as leis, acordos e costumes que
se aplicam em cada pais ou o Sistema Disciplinar do
Grupo ou da filial.

O Comité de Etica é responsavel por zelar pela
aplicacdo eficaz e correta destas medidas, podendo
chegar a aplicar sancdes administrativas ou penais.
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DECLARACAO DE CONHECIMENTO,
ADESAO E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO
GRUPO AGROMILLORA

O Cédigo de Etica e Conduta contém os padrées de comportamento que devem ser seguidos
pelos Empregados e Colaboradores da Agromillora, independentemente do seu cargo ou
responsabilidade, para que estejam cientes das implicagdes, privilégios e responsabilidades
que implica pertencer ao Grupo.

Declaro que recebi, compreendi e me adiro ao Cédigo de Etica e
Conduta da Agromillora e que me comprometo em cumpri-lo.

Nome Cargo
N.°do Documento de Identidade ou Filial
Passaporte

Data Assinatura
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