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1. INTRODUCCION

AGROMILLORA tiene como sefia de identidad el cumplimiento de la legislacién aplicable y los principios éticos
recogidos en su Codigo de Etica y Conducta en las relaciones con sus grupos de interés, asi como en todas las
actividades que desarrolla.

A tal fin, se han definido una serie de valores que, constituyendo la cultura AGROMILLORA, establecen una serie
de normas genéricas de conducta, aplicables de manera generalizada y de obligado cumplimiento para la
actuacion cotidiana de todas las personas que conforman el Grupo AGROMILLORA. Estos principios éticos y de
actuacion vienen definidos en el Cédigo de Etica y Conducta del GRUPO AGROMILLORA (en adelante, “el
Caédigo”).

En la voluntad de dar una adecuada respuesta ante cualquier duda, discrepancia o irregularidad en el
cumplimiento de dicho Cédigo, asi como para colaborar en la vigilancia del cumplimiento del conjunto de la
legislacion aplicable, a través del procedimiento que se regula en esta Politica, AGROMILLORA implementa un
Sistema Interno de Informacién. Dicho Sistema Interno de Informacion, que se establece en cumplimiento de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen sobre Infracciones
Normativas y de Lucha contra la Corrupcion, se basa en nuestros objetivos de sostenibilidad y debe constituir
una oportunidad para incrementar la transparencia dentro del Grupo AGROMILLORA.

1.1 Objeto

El objeto del Sistema Interno de Informacién es establecer los mecanismos necesarios y adecuados para que las
personas interesadas puedan comunicar cualquier cuestidon relacionada con el cumplimiento o interpretacion
del Codigo, asi como las infracciones del derecho.

Con este fin esta Politica regula el procedimiento de gestién de las Comunicaciones recibidas, que incluye la
realizacion de las investigaciones y acciones de seguimiento en relacién con dichas Comunicaciones y su
correspondiente resolucién. El Sistema Interno de Informacidn se configura también como un mecanismo para
prevenir contingencias y conductas irregulares antes de que se produzcan y de identificacion de conflictos,
generando asi una cultura ética dentro de la organizacidn. Igualmente, el Sistema Interno de Informacién deberia
servir para detectar brechas en el mapa de riesgos del Grupo AGROMILLORA e identificar cualquier conflicto con
los grupos de interés.

Por ultimo, esta Politica determina las garantias para la proteccidn de las personas Informantes.

1.2 Ambito de aplicacion

El procedimiento que se regula en esta Politica es de obligado cumplimiento para todas las entidades que
integran el grupo AGROMILLORA, independientemente de su ubicacidén geografica, y vincula a todos sus
Miembros, independientemente de la posicion y de la funcién que desempeiien.

Cualquier persona podra hacer uso del Sistema Interno de Informacion en las situaciones previstas para su uso
en esta Politica.
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1.3 Principios de actuacion del Sistema Interno de Informacion

AGROMILLORA garantiza, durante todo el procedimiento de notificacion y gestion de las Comunicaciones
realizadas a través del Sistema Interno de Informacion los siguientes principios:

Independencia y objetividad: Se garantizara un analisis exhaustivo y completo de los hechos y
circunstancias que hayan sido comunicados a través del Sistema Interno de Informacidn, evitando
cualquier tipo de arbitrariedad o imparcialidad en las actuaciones.

Proteccidn de la identidad del Informante. La identidad de la persona Informante no sera comunicada
sin su consentimiento, garantizando la reserva de su identidad y la confidencialidad de sus datos
personales, asi como la de la Comunicacion recibida a través del Sistema Interno de Informacion. Todas
las personas que por motivo de la investigacidn resultante deban conocer su contenido, quedan sujetas
a un compromiso de confidencialidad.

Proteccidn de la/s persona/s afectada/s: Las personas afectadas por la Comunicacion tendran derecho
a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente, asi como, a la
misma proteccion establecida por los/las Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

No represalia: AGROMILLORA no tolerara ninguna forma de represalia dirigida contra la persona
Informante o a aquellas personas que colaboren en la investigacién de la denuncia.

Las personas que el/la Responsable del Sistema designe como colaboradoras en el proceso de investigacion
ejerceran sus funciones bajo el prisma de los principios de confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad,
aplicandose los referidos principios durante la totalidad del procedimiento.

1.4 Marco Normativo

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (Ley de Proteccion del Informante).

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de diciembre,
del Cédigo Penal.

Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las persones fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Ley Orgdnica 3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD).

Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales.
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- UNE 19601:2017. Sistemas de Gestion de Cumplimiento Penal. Norma que establece los requisitos para
implantar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de compliance penal en las

organizaciones.

1.5 Definiciones

Este apartado proporciona definiciones/explicaciones de todas las palabras o expresiones utilizadas en este
procedimiento, que puedan requerir aclaraciones o ampliacion de contenido.

Concepto

AGROMILLORA o Grupo
AGROMILLORA

Canal

Cddigo
Comunicacion

Consejo de Administracion

Embajadores/as del Codigo

Filial/es
Informante

Irregularidad

Miembros

Normas

Persona Afectada

Responsable del Sistema

Sistema Interno de
Informacién (Sll)

Definicion

Conjunto de sociedades o entidades cuya sociedad de cabecera es NAMOZUL SPAIN,
S.L.

Cualquier medio de comunicacion definido en esta Politica por el cual pueden
enviarse las Comunicaciones, y que se describen en el apartado 2.2. de esta Politica.

Se refiere al Cédigo de Etica y Conducta de Agromillora.

Notificacion de una potencial infraccidén de las Normas o solicitud de informacion,
enviada a través de los Canales descritos en el apartado 2.3 de esta Politica.

Consejo de Administracion de NAMOZUL SPAIN, S.L.

Persona empleada en cualquier Filial encargada para mantener una alta conciencia
de la ética en dicha Filial mediante de formacién y acompafiamiento de todos los
empleados.

Cualquier sociedad perteneciente al Grupo AGROMILLORA.
Persona que realiza una consulta o informa de una infraccion mediante el Canal.

Accidén u omision supuestamente ilicita y que esté relacionada con actos y ambitos
de actuacién de la normativa aplicable en la materia.

Cualquier empleado/a, accionista, consejero/a o persona vinculada comercialmente
al Grupo AGROMILLORA.

Conjunto de reglas que se aplican al Grupo, ya sean internas (procedimientos,
protocolos o instrucciones) o externas (normativa y legislacion de origen europeo,
estatal, regional o local).

Persona identificada en la Comunicacién como responsable de la hipotética comisién
de una irregularidad o acto ilicito.

Organo colegiado responsable del Sistema Interno de Informacién, cuyo rol estd
descrito en el apartado 2.4 de esta Politica.

Es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023 de Proteccidn del Informante.
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2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

2.1 Objeto de Comunicacion

A través del Sistema Interno de Informacion el/la Informante podran realizar las siguientes actuaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

Informar sobre posibles conductas que fueran contrarias a las disposiciones del Cédigo o presentar
consultas acerca de la interpretacion del mismo.

Informar sobre acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa
grave o muy grave, incluidas, entre otras, las que impliquen:

- quebranto econdmico de la Hacienda Publica o de la Seguridad Social,
- malversacién, robo, soborno, blanqueo de capitales, o
- conductas contrarias al derecho de la competencia.

Informar de cualquier accidon u omision que pueda constituir una infraccion del Derecho de la Unidn
Europea y de las Normas.

Informar sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

Informar sobre situaciones tanto de acoso tanto fisico como verbal, ya sea de caracter laboral, sexual o
por razén de género.

No podran ser objeto de una Comunicacién las dudas, sugerencias, quejas y/o opiniones acerca de la situacion
laboral de un empleado/a, en tanto en cuanto las mismas no supongan una vulneracién de las Normas, ni las
reclamaciones de caracter comercial.

2.2 ¢{Quién puede presentar una Comunicacion a través del Canal?

Los Canales internos de informacién son medios abiertos. Por consiguiente, pueden presentar Comunicaciones
a través del Canal las siguientes personas:

- Empleados

- Exempleados

- Familiares de los empleados

- Accionistas

- Miembros del Consejo

- Clientes

- Proveedores

- Agentes comerciales y distribuidores
- Otros colaboradores

2.3 Canales internos de informacion

Agromillora pone a disposicion de la persona Informante distintos Canales internos de informacion:

2.3.1 Correos electrdnicos
2.3.2  Buzdn Etico
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2.3.3 Linea de informacion telefdnica
2.3.4 Formulario web
2.35 Direccion de correo postal

El/la Informante podra utilizar cualquiera de estas modalidades (los Canales) para enviar una Comunicacion o
solicitar una reunidén presencial con el/la Responsable del Sistema.

El/la Informante podra elegir presentar la Comunicacién de forma anénima o facilitando sus datos personales.

2.3.1 Correos electréonicos

Las Comunicaciones podran realizarse por medio de los correos electrénicos destinados a tal efecto:

- El correo electrénico habilitado para informar sobre conductas contrarias al Cédigo o infracciones de
derecho es:
complaints@agromillora.com

- El correo electrénico habilitado para consultas de caracter legal o sobre la interpretacion del Cddigo, es
el siguiente:
inquiries@agromillora.com

2.3.2 Buzdn Etico

En los espacios comunes dentro de los centros de trabajo, Agromillora ha instalado buzones fisicos llamados
“Buzén Etico”, destinados a cualquier persona que desee presentar una Comunicacién de acuerdo con los casos
detallados en el punto 2.1.

Los/las Embajadores/as del Cédigo seran las personas responsables de revisar periddicamente el contenido de
los buzones y redirigir las notificaciones recibidas al Responsable del Sistema.

2.3.3 Linea de informacion telefénica

Se habilita una linea telefénica (+34 628 04 79 35), la cual sera atendida directamente por el/la Responsable del
Sistema, pudiendo el/la Informante hablar directamente con el Responsable del Sistema, el cual atender3 las
llamadas personalmente o dejar un mensaje en el buzén de voz.

2.3.4 Formulario web

Con el fin de garantizar que los/las Informantes puedan presentar sus Comunicaciones de manera fécil y segura,
se facilita la presentacidn de consultas o informaciones de infraccion del derecho a través de un formulario que
se encuentra accesible en la pagina web de Agromillora en el siguiente enlace:

https://www.agromillora.com/es/compromiso/

https://www.agromillora.com/ca/compromis/

https://www.agromillora.com/pt-br/compromisso/
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https://www.agromillora.com/it/impegno/

Para el envio de Comunicaciones mediante la pagina web de Agromillora, se pone a disposicién de la persona
Informante un formulario de Comunicacién. Este formulario serd reenviado automaticamente al Responsable
del Sistema, sin ningun intermediario en esta operacion, por lo que Agromillora garantiza asi la confidencialidad
del contenido en las Comunicaciones enviadas bajo esta modalidad.

En el mismo apartado, el Informante podra consultar el Cédigo Etico y el Procedimiento del Sistema de
Informacion.

2.3.5 Direccion de correo postal
Las comunicaciones podran ser enviadas, también, a la siguiente direccion postal:

AGROMILLORA CATALANA S.A.U.

A/a Responsable del Sistema Interno de Informacién
Plaga Manel Raventés, 3-5

08770 — Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona) - Espafia

2.4 Responsable del Sistema Interno de Informacion

El organismo competente designara a un directivo del Grupo AGROMILLORA como persona fisica Responsable
del Sistema Interno de Informacién o a un érgano colegiado (en adelante “Responsable del Sistema”). En el caso
de que el Responsable del Sistema sea un drgano colegiado, este debera delegar en uno de sus miembros las
facultades de gestion del Sistema Interno de Informacidn y de tramitacion de expedientes de investigacion, que
debera ser un directivo de la entidad, y debera ejercer su cargo con independencia del érgano de administracion.

El/la Responsable del Sistema ejercera sus funciones, seglin se establece en esta Politica, para todo el Grupo.
El/la Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
del resto de los 6rganos de Agromillora, no podra recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio, y debera

disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

El nombramiento del Responsable del Sistema sera notificado a las autoridades competentes de acuerdo con lo
que establece la Ley de Proteccién de los Informantes.

2.5 Rol de los/las Embajadores/as del Cédigo Etico y de Conducta

Los/las Embajadores/as del Cédigo de las Filiales seran las personas designadas en cada Filial para proporcionar
informacion al personal de la Filial que representen sobre el uso del Sistema Interno de Informacidn, asi como
de los principios esenciales del Procedimiento que se regulara en los siguientes apartados.
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3. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES NOTIFICADAS A
TRAVES DE LOS CANALES INTERNOS DE INFORMACION

3.1 Inicio del proceso de Comunicacion
El proceso de Comunicacion se iniciard cuando el/la Informante:

a. Comunique a través de cualquiera de los Canales que tiene conocimiento o sospechas de la
comisién de un comportamiento irregular, ilicito o delictivo, segin se describen en el anterior
apartado 2.1, 0

b. Realice una consulta de caracter legal o sobre la interpretacion del Cédigo.

3.2 Recepcion de la Comunicacion

Una vez recibida la Comunicacion, el/la Responsable del Sistema revisara si la Comunicacion recibida cumple con
los siguientes requisitos:

Descripcidn clara y concreta de los hechos que se comunican.

Indicacién de la Filial o pais en el que se ha cometido la supuesta irregularidad o acto ilicito
Vinculacion de la persona Informante con Agromillora.

Direccién de correo o teléfono del/la Informante para enviar respuesta o solicitar informacion
adicional, salvo en los casos en los que la Comunicacion se haya formulado de manera andnima.

o 0 T o

Las Comunicaciones podran tramitarse de manera andnima.

3.3 Admision de la Comunicacidn y apertura de expediente

Una vez verificado el cumplimiento de estos requisitos minimos establecidos en el apartado anterior, el/la
Responsable del Sistema registrara la Comunicacion y enviard acuse de recibo al Informante, en un plazo no
superior a siete (7) dias naturales después de efectuarse la Comunicacién, a menos que el/la Informante
expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que se considere
razonablemente que el acuse de recibo de la Comunicacién comprometeria la proteccion de la identidad del/la
Informante. El acuse de recibo simplemente dejard constancia de la recepcidon de la Comunicaciéon pero no
implicara una andlisis de las cuestiones de fondo que se realizard en una fase posterior.

Los/las Embajadores/as deberan trasladar al Responsable del Sistema las Comunicaciones recibidas en los
Canales habilitados en las Filiales en un plazo maximo de 5 dias naturales desde la recepcién de la Comunicacién.

Tras un analisis preliminar, el/la Responsable del Sistema evaluara la Comunicacion presentada, y en un plazo de
30 dias naturales desde la recepcién de la Comunicacidn podra archivarla o iniciar el proceso de instruccién.

Se podra archivar la Comunicacién en los siguientes supuestos:

a. Cuando la causa del anonimato de la Comunicacién dificulte o haga imposible la investigacion de la
incidencia,

b. Por la vaguedad de los hechos descritos o denunciados,

c. Por la falta de claridad de la ilicitud de las conductas.
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El/la Informante, en todo caso, recibird comunicacién, sobre la admisién o el rechazo de la Comunicacion,
debiendo en este ultimo supuesto, enviarle justificacion razonada sobre las causas que motivan la falta de
admision, salvo en los casos en los que el/la Informante no hubiera comunicado una direccion de notificaciones.

En caso deinicio de la instruccién se fijard un plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion,
que no podra ser superior a tres meses desde la recepcion de la Comunicacion o, si no se remitié un acuse de
recibo al Informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias naturales después de efectuarse
la Comunicaciéon. No obstante, en casos de especial complejidad el plazo podra extenderse tres meses
adicionales.

3.4 Instruccion. Proceso de investigacion

La instruccién comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos
relatados. El/la Responsable del Sistema actuard como instructor y deberd actuar de manera imparcial.
Alternativamente, en la instruccién de expedientes especialmente complejos o delicados por los riesgos que
podrian implicar, podra nombrarse a un érgano colegiado para que actie como instructor.

Cuando se considere que la informacién aportada en la Comunicacién no es clara o completa, se solicitard una
ampliacién de esta al Informante. Si sigue sin ser lo suficientemente concisa como para poder comenzar un
proceso de investigacidn, o no es posible solicitar dicha ampliacion e informacidon por tratarse de una
Comunicacién andnima, no se podra garantizar la apertura de la investigacidon sobre los hechos informados. Si
en el plazo de 15 dias naturales desde la fecha de solicitud de informacién adicional, no se aportara la
documentacion solicitada, el/la Responsable del Sistema podra archivar el expediente mediante resolucién
motivada.

Se garantizard que la Persona Afectada por la Comunicacién tenga conocimiento de la misma, asi como de los
hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informard del derecho que tiene a presentar
alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, la informacion de este derecho
podra efectuarse en el trdmite de audiencia si se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar
la ocultacidn, destruccion o alteracion de las pruebas.

Cuando se considere que la informacion aportada con la Comunicaciéon es suficiente, se abrird el proceso de
instruccion. El/la Responsable del Sistema elaborara un informe motivado, para lo cual podra recabar toda la
informacion y documentacion que considere necesaria y podrd, también, solicitar la colaboracion de aquellas
personas que puedan aportar informacidn sobre los hechos. Este informe motivado serd notificado a la Persona
Afectada para que pueda presentar sus alegaciones. En el proceso de instruccién se podrd requerir la
colaboracion de cualquier area o persona que pudiera tener conocimientos del hecho informado en virtud del
trabajo que desempefie en la organizacidn, absteniéndose de prestar declaracién siempre que pudiera existir un
conflicto de interés y garantizandose la confidencialidad en todo momento. Todos los Miembros del Grupo
estaran obligados a colaborar lealmente en la investigacion.

La Persona Afectada podra solicitar aclaraciones en cualquier momento y tendra un plazo de 30 dias naturales
para presentar las alegaciones que considere oportunas. El proceso de alegaciones debera realizarse por escrito.

En ningln caso se comunicard a los sujetos afectados la identidad del Informante ni se les dard acceso a la
Comunicacion.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la Persona Afectada, la misma tendra acceso al expediente,
garantizando que no se revele informacién que pudiera identificar a la persona Informante, y podra ser oida en
cualquier momento.
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Sin perjuicio del derecho de la Persona Afectada a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprender3,
siempre que sea posible, una entrevista con la Persona Afectada en la que se le invitard a exponer su versién de
los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes en su defensa. Se
respetara siempre la presuncidn de inocencia.

Todos los Miembros del Grupo AGROMILLORA deberan colaborar y estaran obligados a atender los
requerimientos que se les dirijan para aportar documentacién, datos o cualquier informacion relacionada con
los procedimientos de instruccién que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran
requeridos.

3.5 Resolucion del expediente

La fase de investigacion de la Comunicacién concluird con la elaboracién de un informe final que contendra el
detalle de los hechos informados y las investigaciones llevadas a cabo para el esclarecimiento de la supuesta
irregularidad y las posibles acciones de respuesta.

Este informe sera redactado por el/la Responsable del Sistema. Deberd contener como minimo los siguientes
datos:

- Fecha de recepcién

- Cddigo de identificacion

- Motivo de la Comunicacién y resumen de los hechos comprobados

- Actuaciones desarrolladas

- Resumen de las alegaciones de la Persona Afectada

- Medidas a adoptar

- Fecha de cierre

Emitido el informe final, se adoptara alguna de las siguientes decisiones:

- Archivo del expediente, lo que sera notificado al Informante y, en su caso, a la Persona Afectada.
Traslado al Ministerio Fiscal o autoridad competente cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

- Adopcién de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador, si aplica.

- Adopcién de medidas correctivas, si aplican.

Cualquiera que sea la decision, se comunicara al Informante, salvo que haya renunciado a ello o que la
Comunicacidn sea anénima.

3.6 Finalizacion del proceso

El informe final serd archivado y custodiado por el/la Responsable del Sistema.

El/la Responsable del Sistema llevard un registro de las Comunicaciones recibidas y de las investigaciones
internas. Este registro no serd publico.

3.7 Seguimiento de las Comunicaciones

En los casos en lo que los hechos denunciados se hubiesen considerado constitutivos de una infraccion
disciplinaria o contrarios al Cédigo o a la normativa interna de AGROMILLORA, el/la Responsable del Sistema
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deberd comunicar al Departamento de Compliance Corporativo la implementaciéon de controles correctivos,
preventivos y de seguimiento para evitar que vuelva a suceder un caso similar.

El/la Responsable del Sistema remitird anualmente al Comité de Auditoria un informe en el que se detallen el
numero de Comunicaciones recibidas e indicando el tramite que se les ha dado.

4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Cualquier persona que tenga conocimiento de un posible incumplimiento del Cédigo de AGROMILLORA y de las
Normas tiene la obligacién de comunicarlo a través de los medios disponibles a tal efecto. Se considerarad que
comete un comportamiento inadecuado no sélo el que infrinja el Cédigo o las Normas, sino también aquellos
que aprueben dichos comportamientos y/o tengan conocimiento de dichas infracciones y no traten de
subsanarlas o comunicarlas de inmediato.

Las Comunicaciones se haran siempre bajo criterios de veracidad, claridad y completitud. La imputacién de
hechos con conocimiento de su falsedad podria derivar en responsabilidades penales o civiles en los términos
contemplados en la legislacién vigente, asi como en medidas disciplinarias que pudieran corresponder.

El/la Informante tiene la responsabilidad de aportar todas las pruebas o indicios que pudiera tener a su
disposicion en el momento inicial de la Comunicacion.

Cualquier Miembro que, en virtud de sus funciones pueda ser requerido para recabar informacion en los casos
de tramitacion de un expediente de acuerdo con este Procedimiento, tiene la obligacién de colaborar de forma
proactiva con las investigaciones, asi como guardar la confidencialidad sobre el tema tratado.

5. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Con el objetivo de que se lleve a cabo un uso efectivo de los Canales del Sistema de Informacidn, se aseguran
una serie de garantias que permiten proteger tanto al Informante como a cualquier posible persona infractora.

Las medidas de proteccidn del informante también se aplicaran, en su caso, a:

a) personasfisicas que, en el marco de la organizacidn en la que preste servicios el/la Informante, asistan
al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el/la Informante y que puedan sufrir represalias, como
compafieros de trabajo o familiares del Informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un
contexto laboral o en las que ostente una participacién significativa. A estos efectos, se entiende que
la participacidn en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones
es significativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada.

Independientemente del resultado de la investigacion, el/la Informante recibird comunicacion de la resolucién
del procedimiento, tanto en los casos de imposicion de medidas disciplinarias como en caso de archivo.
Asimismo, el/la Informante serd informado de la inadmisidén a tramite de la denuncia y de los motivos que la

fundan.
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5.1 Derechos del Informante

5.1.1 Confidencialidad

El/la Responsable del Sistema, como encargado de la recepcion y gestidn de las Comunicaciones debe asegurar
la confidencialidad del contenido de la Comunicaciéon. Con ello, se garantiza que en toda Comunicacion realizada
de buena fe no sera revelada la identidad del Informante. Unicamente tendran conocimiento de su identidad las
personas estrictamente necesarias para llevar a cabo la investigacidn pertinente; evitando tanto la identificacion
directa como por referencia. La obligacion de confidencialidad se extiende incluso con posterioridad a la
finalizacién del proceso de investigacion.

Las Comunicaciones y toda la documentacion relacionada con la tramitacidn de las mismas se conservara durante
el plazo maximo de prescripcion del delito o falta administrativa de acuerdo con la legislacion aplicable. En los
casos en los que los hechos objeto de la Comunicacidn no constituyan delito o falta administrativa la
documentacién se conservara durante un plazo maximo de 5 afios a contar desde la fecha de resolucion del
expediente.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de los/as colaboradores/as que efectien la Comunicacion podran ser
facilitados a las autoridades administrativas o judiciales, en caso de que fueren requeridos como consecuencia
de cualquier procedimiento derivado del objeto de la Comunicacion.

5.1.2 Medidas de proteccion frente a represalias

Se garantiza al Informante que no sufrird represalias, directas o indirectas, como consecuencia de la realizacién
de Comunicaciones de buena fe. En caso de que esta garantia fuera quebrada, deberd ser denunciada, los hechos
serdn investigados y, de confirmarse que se estén ejerciendo represalias podra ser objeto de medidas
disciplinarias.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa
o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicidn de Informantes, o por haber realizado
una revelacion publica.

Esta garantia se extiende también a todas aquellas personas que tengan vinculos profesionales o laborales con
el/la Informante, aquellas que ya hayan finalizado su relacidon profesional, voluntarios, trabajadores/as en
practicas o en periodo de formacidn, personas que participen en procesos de seleccion, y cualquier persona del
entorno laboral o personal del Informante que pueda sufrir represalias, asi como las personas juridicas propiedad
del Informante.

Igualmente, las medidas de proteccién del Informante se aplicardn, en su caso, especificamente a los
representantes legales de las personas trabajadoras de la empresa en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.
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5.2 Derechos para la Persona Afectada

5.2.1 Derecho de defensa y contradiccion

Con la recepcion de la Comunicacion y su admision a tramite, la Persona Afectada tendra que ser informada del
inicio del procedimiento y su objeto. No obstante, la Comunicacion de la apertura del procedimiento podra
demorarse cuando fuera necesario para garantizar el buen fin de la investigacién.

Una vez comunicado el inicio del proceso de investigacion, la Persona Afectada tendra derecho a aportar todas
las pruebas que considere pertinentes para su defensa. Igualmente, tendra acceso a todas las pruebas que hayan
podido recabarse, a excepcién de la identidad del Informante.

Durante el curso de la investigacion la Persona Afectada tendra derecho a formular todas las alegaciones que
considere oportunas para su defensa.

5.2.2 Presuncion de inocencia

Durante el proceso de investigacion y hasta la emisién de una resolucién, se garantiza la presuncién de inocencia
de la Persona Afectada, por lo que no podran llevarse a cabo medidas restrictivas o correctivas a la persona
infractora. Unicamente podrdn ser impuestas medidas de aseguramiento de la prueba cuando sean
estrictamente imprescindibles.

5.2.3 Resolucion motivada

Concluida la investigacion, la resolucién del procedimiento deberd ser comunicada a la Persona Afectada
mediante resolucién motivada escrita.

5.2.4 Confidencialidad e imparcialidad del proceso de investigacion

Se garantiza la confidencialidad de los hechos y del proceso de investigacién. Cualquier filtracién durante su
tramitacion serd debidamente investigada.

La instruccién del procedimiento se llevara a cabo garantizando la imparcialidad.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El/la Responsable del Sistema tratard en todo momento los datos de caracter personal recibidos a través del
Canal de forma confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en esta Politica.

El tratamiento de datos personales que derive de la aplicacion del procedimiento descrito esta politica se regira
por lo dispuesto en Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD), del 6 de
diciembre de 2018 y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
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relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos.

El/la Responsable del Sistema, asi como cualquier Miembro involucrado en un proceso de investigacion, trataran
los datos personales en todo momento de forma absolutamente confidencial y guardando el preceptivo deber
de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo previsto en la normativa de aplicacion, adoptando al
efecto las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos .

Los/las Informantes que efectien una Comunicacién deberdn garantizar que los datos personales
proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados. En cualquier caso, los datos que sean objeto
de tratamiento en el marco de las investigaciones seran cancelados tan pronto como éstas hayan finalizado, salvo
que de las medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos o judiciales. Asimismo, el/la
Responsable del Sistema conservara los mencionados datos debidamente bloqueados durante los plazos en los
que de las actuaciones llevadas a cabo resultado de éstas, pudieran derivarse responsabilidades.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos personales incluidos en las Comunicaciones podrdn ser facilitados tanto a
las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que sean requeridos como consecuencia de
cualquier procedimiento derivado del objeto de la Comunicacién, como a las personas estrictamente necesarias
en cualquier investigacién posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion.

Los datos personales seran tratados de acuerdo con lo establecido en el Titulo VI de la Ley 2/2023 de Proteccion
del Informante.

Los datos personales que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informacion
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre
los hechos informados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacidn, sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

7. DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA

- Codigo de Etica y Conducta del Grupo Agromillora.
- Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores
- Politica de Compliance de Agromillora.

- Sistema Disciplinario de Agromillora.

8. APROBACION DE ESTE DOCUMENTO

Esta Politica se aprueba por el Consejo de Administracion de NAMOZUL SPAIN, S.L. en la fecha indicada en el
encabezado. Esta aprobacion se formaliza después de informar de su contenido a los representantes de los/las
trabajadores/as de Agromillora Iberia, S.L.U. y de haber obtenido su aprobacion.
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9. DIFUSION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION

AGROMILLORA llevara a cabo las acciones necesarias para asegurar el conocimiento y aplicacion de esta politica
a todas las personas sujetas. Los/las Embajadores/as del Cédigo de cada Filial seran las/los responsables de
comunicar la existencia del Sistema Interno de Informacion a todos los Miembros de la organizacién, su
funcionamiento y los objetivos que persigue.

Esta Politica entrard en vigor a partir de su aprobacion, siendo de obligado cumplimiento a partir de ese

momento.

Esta politica serd objeto de revisiones y actualizaciones periédicas y de forma extraordinaria, cada vez que se
produzcan variaciones en los objetivos estratégicos de AGROMILLORA o en la legislacién aplicable. Las
modificaciones sustanciales de esta politica seran aprobadas por el Comité de Direccion de AGROMILLORA

CATALANA S.A.U.
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